浦发银行公司网银安装手册
（适用于在岸客户）

(版本：1.0)

上海浦东发展银行

二〇〇八年九月

前  言

上海浦东发展银行公司网上银行是向客户提供的基于Internet网络或其他公用信息网络的公司银行服务，由客户通过自助服务方式完成金融交易的银行业务。为确保网上银行交易的安全性，我行除采用国际上先进的网上银行安全产品外，还在国内较早使用安全、便利的网上银行证书载体USBKEY，从而实现了安全性与便利性的有机结合。
为了便于我行在岸客户及我行相关客户服务人员更准确地了解和掌握公司网银在岸服务的使用要求和使用特点，总行对适用于在岸客户的网银安装、登录及操作设置等方面进行了归纳整理，推出了《公司网上银行的安装和使用手册（在岸部分）》。

本手册分为两部分，第一部分介绍证书的安装和使用，第二部分介绍公司网银的登录与设置。本手册将对客户独立完成网银的安装和使用起到较大的帮助作用。
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第一部分  证书的安装及使用

一、相关名词解释

    为了使本手册简单易懂，特将手册中涉及到的名词进行统一说明。

· USBKEY：是指用于存放网银数字证书内容的实物介质，目前我行使用的证书有三种，分别为：飞天诚信、天地融、捷德。USBKEY的初始密码是888888。
· 数字证书：是客户身份标识，在网银使用过程中用以检验身份的电子文件。

· 数字证书下载密码信封：该信封中包含了数字证书下载密码，他们是生成数字证书的重要信息。
· 登录密码：登录浦发银行的公司网银时，要求输入的公司网银的登录密码。

· 公司网银签约申请书：公司客户开通网银时填写的申请书，其中包括公司基本信息及客户号、管理员登录名等信息。

· USBKEY、数字证书和数字证书下载密码的关系：每个公司网银的使用者都有一张数字证书，客户通过我行提供的数字证书下载密码（有效期30天）下载数字证书内容。在登录和使用公司网银的过程中，我行会对这张证书进行检验，以验明使用者的合法身份。数字证书被严格地要求只允许存放在USBKEY中，并在USBKEY上设置了一个密码，凡是要读取USBKEY中的这张证书，必须输入正确的密码。

二、使用前的准备工作

1、准备工作图

我行公司网银要求凡是使用网上银行的企业财务人员，均须独立使用数字证书。数字证书存在一种特殊的介质——USBKEY中。企业财务人员在开始使用网上银行前，需进行一些与证书相关的准备工作，这些准备工作的流程如下图所示：
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因此，当您在浦发银行申请完公司网银后，柜面人员会当场给您对应于申请用户数量的USBKEY和数字证书下载密码信封、2个管理员密码信封，并返还给您一联“公司网银签约申请书”。
2、USBKEY驱动程序的安装

由于USBKEY是一种特殊的硬件，所以，计算机只有借助一类特殊的软件——USBKEY驱动程序才能够正常的识别、读取USBKEY中存储的信息。所以，在每一台将使用USBKEY，进行“公司网银”操作的计算机上，都需要安装USBKEY驱动程序。

驱动程序的获取：
1、光盘：从银行获取USBKEY的盒子里附带一个光盘，里面有该USBKEY的驱动程序。

2、网上下载：浦发银行公司网上银行提供了 USBKEY的驱动程序。您只要点击输入浦发网银地址：http://ebank.spdb.com.cn/entindex.html，或输入http://ebank.spdb.com.cn，点击页面右上角的“公司业务”，跳转到公司网银页面，点击页面中的“证书自助安装”（见图2-1），在弹出框中点击“USBKEY软件”（见图2-2），选择相应品牌的证书后（见图2-3），双击选择“保存”，会将一个包含USBKEY驱动程序、驱动程序安装使用说明文件、以及Windows98操作系统补丁的.zip文件包保存在您的计算机上。使用Windows98操作系统的用户，在安装驱动程序前，需要先双击安装操作系统补丁。Windows2000、WindowsMe、以及WindowsXP用户无须安装补丁。
图2-1

[image: image2.png]Internet Explorer

B natp //sbank. spdhcon.enfentinde hind

THEO WEQ SEY KWK TAD #Ho

Google |8~ viEE. oA - dmlE- DaXEOrss - O e Q5%

* <& [5;@@;&5656—@@;6% [ ‘

2l EE -

E&*Eli‘i"u‘fﬁ]anj:%

Ly

> ZTFBHLAFLRTERAOSTER L Enew!
o AR LT FRERIRS A BRI b
> WERTLLEEEEE SRR HIERNL S

o WERGLAFRLIEE STES” RRIERS

o AR LT FRERIRS A “ERINCRR" s
> EF HEmTRRRT A AT SRR

BE>

& RNPIRRRES

o EPHERS

ELE

ERTUTETER SN » LS SRTREEENES , U RURRRN |
FRANNH » SEREEMA R HERE » LHITiS T A TRTRE Bs—— "k
ELie e

& R
§ mERTERRGRSERS IR LSRARTRS T IR, FREETE

o W SER, TRERPEDS BTHGANEHETLEEREEEE - [FHE]

<
LV zeawTm
&

ey

@

@

@

<





图2-2
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图2-3
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安装：USBKEY驱动程序的安装比较简单，双击驱动程序, 按照安装向导的提示，点击“下一步”即可完成。驱动程序安装完成后，把USBKEY插入USB接口，USBKEY上绿灯闪烁几次后常亮，说明驱动安装工作正常；如绿灯一直闪烁，说明驱动程序未能正常安装，此时应先卸载程序后，再重新启动机器，最后重复驱动程序安装。

唯一需要注意的是，安装驱动程序时，不要将USBKEY插在计算机上。
3、数字证书的下载

数字证书的下载，实际就是生成数字证书并将它们分别下载存储在USBKEY中的过程。打个比方说，这就是为网上银行的操作人员刻制网上使用的"软印鉴"的过程。
（1）用户证书下载

第一步：点击输入浦发网银地址：http://ebank.spdb.com.cn/entindex.html，或输入http://ebank.spdb.com.cn，点击页面右上角的“公司业务”，跳转到公司网银页面，点击页面中的“证书自助下载”，在弹出框中选择“证书”按钮，进入“公司网银用户证书下载”页面（见图3-1）；
第二步：根据页面提示进行公司网银数字证书的下载（自领取之日起30天内有效）
图3-1
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特别提示：

生成数字证书是一项非常重要的工作，建议由企业网上银行管理员进行此项操作，并由管理员负责将装有证书的USBKEY分配给企业财务人员。企业网上银行管理员依次下载证书时需要注意：必须牢记证书序号（参见密码信封扉页）与USBKEY的对应关系。

企业财务人员必须象保管印鉴一样保管自己的USBKEY。当USBKEY不慎遗失时，请尽快至我行办理该证书的更新，并需购买新的USBKEY重新下载证书。

注意事项：
我行新型USBKEY（飞天诚信、天地融）均支持在操作系统WINDOWS VISTA上使用。 在VISTA系统中下载证书时不要选中“启用保护模式”项前的选项框，或可先在其他操作系统将证书下载到USBKEY中，然后在VISTA操作系统上安装相应的USBKEY软件，安装完毕后插上USBKEY进行使用。
4、安装公司网银控件
如果您所操作的电脑是第一次登录公司网银，系统会要求安装公司网银控件（见图4-1），请按提示完成安装，本操作只有在电脑上第一次登录时才会出现，安装完成后每次登录将不再出现这个提示。
图4-1
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三、证书的使用

1、修改USBKEY密码

由于证书是网上银行证实用户身份的重要凭证，因此，装有证书的USBKEY的安全性非常重要。为进一步加强安全保护，USBKEY设有密码（PIN）。增加了密码保护后，即使他人获得USBKEY，知晓了使用该USBKEY的财务人员的登录名与登录密码，仍然无法冒名进行操作。

我行使用的USBKEY的初始密码为888888，企业财务人员可通过如下步骤修改自己的USBKEY的密码：
第一步：将USBKEY插入计算机USB接口，根据不同品牌的证书，在计算机的“开始” →“程序”中找到相应的证书工具软件，选择管理功能；
第二步：选择“修改密码”-，输入旧密码并两次输入一致的新密码后，点击“OK”，USBKEY新密码已修改完成。新密码不得少于4位，新、旧密码不得相同。

2、USBKEY的使用

企业财务人员只需要将存有自身证书的USBKEY插入计算机USB接口，即可登录网银进行工作。结束操作或需暂时离开计算机时，须退出网银，并及时拔下USBKEY随身携带。
3、USBKEY锁定的处理
   如果在使用USBKEY时，连续三次输错USBKEY密码，则USBKEY将被锁定。您可通过USBKEY客户端管理工具或捷德的初始化工具进行USBKEY的初始化操作，初始化后重新设置USBKEY密码，并至我行营业网点申请更新证书。 

第二部分  公司网银的登录与使用
一、公司网银的登录

客户与浦发银行签约公司网银，并按照本手册的第一部分进行了公司网银使用前的准备工作后，便可以开始登录使用公司网银了。登录步骤如下：

1、插入USBKEY，点击输入浦发网银地址：http://ebank.spdb.com.cn/entindex.html，或输入http://ebank.spdb.com.cn，点击页面右上角的“公司业务”，跳转到公司网银页面，在页面中点击“公司网银登录”。
2、在弹出框中选择正确的数字证书，点击“确定”，弹出密码框。（见图1-1）

如果出现的界面中没有证书可选，则说明未插入USBKEY，或USBKEY中没有证书。如果没插入USBKEY，则需要关闭整个网页，重新打开浦发银行公司网银网页，在保证插入USBKEY之后，再点击“公司网银登录”；如果USBKEY中确实没有证书，则需要下载证书。

如果中间的证书栏中有好几张证书存在，则通过查看证书等方式确定哪张证书才是插入的USBKEY中存放的证书（方法举例一：可通过USKBEY未插入及插入的证书的差异来判断哪张证书才是插入的USBKEY中存放的证书；方法举例二：浦发网银是以040@开头...）。
图1-1
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3、输入USBKEY的密码，按“确定”，（见图1-2）密码正确则进入下一个登录页面，否则要求重新输入正确的密码。（USBKEY密码只能输错3次，连续3次输入错误，USBKEY将被锁定）
图1-2
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4、在登录页面（见图1-3）输入企业客户号（即公司网银签约申请书中的客户号），输入用户登录名（即您插入的USBKEY对应的操作员），输入操作员密码。信息正确，即可进入公司网银。为了保障您的公司网银的安全，在初次登录后网页提示您进行密码修改。
图1-3
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二、公司网银的设置和使用
为了保证网上银行交易的可控性和安全性，用户在正式操作网上银行相关业务功能前，还必须进行网上银行的设置。具体步骤包括：

· 第一步：在“网银管理”模块的“操作员管理”功能中设定允许办理在岸业务的网银操作员，并设置各操作员的基本信息、功能权限和授权级别；

· 第二步：在“网银管理”模块的“逐级授权设置”功能中确定是否采用逐级授权方式；然后在“授权模式设置”中按业务种类设置相应的授权机制。

· 第三步：在“网银管理”模块的“受限支付设置”功能中根据客户内部管理要求确定是否需要启用收款人受限支付功能。

· 注意事项：

· 所有网银管理功能中的设置必须在一个管理员设置后，由另一个管理员授权确认；

· 如客户未进行逐级授权的相关设置，网银将默认为“不启用逐级授权”；如客户未进行受限支付的相关设置，网银将默认为“不启用受限支付”。

1、操作员设置

该功能由网银管理员操作，选取“网银管理”->“操作员管理”，点击进入“操作员列表”界面后进行相关设置（见图2-1）；
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（图2-1）

· 注意事项

· 网银管理员对“网银管理”的相关操作，必须由另一网银管理员授权后方能生效，生效前的原有设置仍然适用。
· 添加网银操作员时，需先向我行申请该操作员的公司网银证书；
· 设置网银操作员“授权类型”时，应与“授权模式设置”中的具体业务授权类型相对应。

· 网银管理员除了负责网银管理和网银管理的授权外，亦可被赋予相关网银的操作职能。

· 公司网银默认管理员甲使用1号数字证书，管理员乙使用2号数字证书。3号（包括3号）以后的数字证书可分配给网银操作员使用。
· 在“业务类型”栏可在复选框打“√”选择该用户可操作的业务，如“基本账户信息查询”、“对外支付”、“批量转账”等。

2、业务授权设置

2.1 逐级授权设置

该功能帮助客户实现公司网银从低到高逐级授权的目的。由网银管理员操作，选取“网银管理”->“逐级授权设置”，点击进入“网银逐级授权机制设置”界面，选择“启用逐级授权”后，网银系统将自动赋予授权类型A、B、C级别属性，即A＜B＜C。 例如，当一项网银交易同时需要授权类型为A、B、C的授权人员授权时，只有A授权后，B才能授权，B授权后，C才能授权。
2.2授权模式设置

网银管理员进入“网银管理”模块－“授权模式设置”功能，选择需要设置的业务功能进行相应的设置，如选择“对外支付”，点击“授权设置”按钮进入设置界面（图2-2）：
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（图2-2）
· 注意事项

· 如需对不同金额段设置不同授权机制，点击“增加授权金额段”，则会出现新的起始金额和终止金额。授权金额段采用“大于等于‘起始金额’小于‘终止金额’”的适用规则。输入新的起始金额后，系统会自动将其填入到上一金额段的终止金额处，然后填写各金额段各类授权人员的个数。授权人员类型包括A、B、C三种，每种授权类型可最多设置9个授权人员。当授权人员为“0”时，表示不需要该授权类型的人员授权。

· 授权人员选择有“任意”和“指定”两种方式：选择“任意”则业务的授权只需要符合该授权类型的人，满足人数要求既可，如企业有3个A类授权人员，设置为“任意”2个A类人员；选择“指定”，点击相应类别的授权人员选择，则会出现“选择授权人员”界面，要求客户在具有此类授权级别的用户中选择确定的人员。当授权人员为“0”时，表示不需要该授权类型的人员授权。
3、受限支付设置

该功能帮助网银管理员启用或取消约束通过公司网银对外支付的收款人范围。由网银管理员操作。在菜单中选取“网银管理”->“受限支付设置”，点击进入“网银受限支付设置”界面，选择启用或不启用。启用受限支付后，网银操作员通过网上银行对外转账支付的收款人必须在网银管理员设置的收款人范围内选择，不能够自行录入收款人信息。

4、网银管理授权

该功能提供网银管理员对另一网银管理员进行网银设置操作后的授权。在菜单中选取“我的信息台”->“网银管理授权”，点击进入“待授权网银管理操作列表”界面（图2-3）完成授权或拒绝。
[image: image12.png]4] PISEDENC Internet Explorer

<

X
[¥3]x] [eweare 28

v |E)h1p://10. 112,195/ entdeno8/ index. htn

THEO WEQ SEY KWK TAD #Ho
Google[8~ viERoowR - drae DReKEOEes - & $E- QEH- @ SR - OER -

x & - = -y TED - TR - ]

gg‘-‘gm—mgaﬁ U ATFRER &) iRm0 X[ ‘

0 A RAT L RAT

(3 BB RRTEREAR
n8FT BER TREH TR

r 5000038252 admin2 EREORE 2009-02-10 10:06:45
r 5000038255 admin2 BEBUERRE 2009-02-10 13:

RIS
RS SIS
ERANCRRES
RIS
1 i
e
aTmELI
#inEES

T e

e

» BT =

» PREEESED D

» PEEAEEER

r 5000038260 admin2 BEBUERRE 2009-02-10 144

FiE:
S TIBES” i, TEERRIHEER.

W ZH Intrenst 1008 -





（图2-3）

5、网银交易授权
该功能提供对设置了网银授权的网银交易进行授权。由具有授权职能的网银操作员操作。在菜单中选取“我的信息台”->“网银交易授权”，点击进入“待授权网银交易列表”界面（图2-4）完成授权或拒绝。
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（图2-4）
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企业证书的获取


企业财务人员至我行柜面办理证书申请手续


企业网银管理员在计算机上安装USB KEY驱动程序


柜员根据其申请的证书数量，为其打印同等张数密码信封，并出售同等数量USB KEY


企业网银管理员根据密码信封内容将每张证书都下载到独立的USB KEY中


管理员将装有证书的USB KEY分配给财务人员使用


以上为企业网上银行管理员将证书逐个灌制到USB KEY中去


用户证书成功生成


财务人员使用证书


财务人员获得藏有自己专用证书的USB KEY


自己使用的计算机上是否已装了USB KEY驱动程序


下载证书链


安装USB KEY驱动程序


将USB KEY插在计算机上，输入客户号、登录名、及密码，开始使用网银


开始使用网银


否


是


 以上操作在银行网点完成



