
浦发手机银行（企业版）ATM 取现服务操作指引 

 

一、浦发手机银行（企业版）简介 

浦发手机银行（企业版），又称“公司手机银行”，提供信息查询、支付结

算、投资理财、ATM取现、集团管理等交易，及各类金融交易授权的功能，全面

的版本、便捷的操作、全面的信息、强大的功能等，让您摆脱时间、空间、设

备等束缚，随心开展各类公司金融业务，享受浦发银行便捷、高效、多样化的

公司电子金融服务。 

二、浦发手机银行（企业版）签约开通方法 

（一）携带相关材料前往浦发银行网点，或使用浦发公司网银专业版自行

签约开通浦发手机银行（企业版）。 

（二）用浦发公司网银专业版为手机银行（企业版）操作人员绑定手机号 

（三）浦发手机银行（企业版）操作人员 7 天内登录激活服务。喜欢客户

端版的用户，只需根据手机对应的操作系统到其正版应用商店或我行官网下载

对应的浦发手机银行（企业版）客户端软件即可；喜欢网页版的用户，只需通

过可上网并支持 WAP2.0 或 HTML协议的电子设备，进行相应的设置后，访问我

行手机银行服务网址 https://wap.spdb.com.cn/ewap/ent。 

其中浦发手机银行（企业版）客户端软件客户端的下载安装方法： 

方法一：使用手机或电脑在手机操作系统对应的应用商店中搜索“浦发企

业版”、“浦发”等关键字，免费下载并安装 

方法二：登录我行手机银行（企业版）官方网址下载软件 

电脑下载：http://www.spdb.com.cn/ent2008/ent_mobile_client.html 

手机下载：https://wap.spdb.com.cn/ewap/ent 

http://www.spdb.com.cn/ent2008/ent_mobile_client.html


方法三：手机拍摄二维码进入浦发手机银行（企业版）客户端下载页面 

     iPhone 用户             iPad用户              Android 用户 

      

  Windows Phone 用户    Symbian（触摸屏）用户  Symbian（键盘）用户 

     

浦发手机银行（企业版）客户端安装成功后，用户可在手机或移动电子设

备的应用程序列表中找到名为“浦发企业版”的应用程序，应用程序图标如下： 

 

 

三、浦发手机银行（企业版）ATM 取现服务使用方法 

（一）服务内容 



单位客户可以通过该功能申请开通多渠道取现服务，并可根据需要申请

ATM 取现的日累计额度或月累计额度；开通了多渠道取现服务的客户，可以随

时提交“ATM 取现申请”，提交成功后，可凭取现手机号、取现密码和我行以短

信形式发送的取现预约码，到浦发银行遍布全国的自助银行取现，畅享跨地区、

全天候、便捷的对公无卡取现服务。 

（二）服务优势 

1、突破时空限制，无论您身在何处，都可以随时开展业务。 

2、无需设备投入，只要有手机或 iPad 就能快速开展业务。 

3、支持跨地区、全天候服务，可以帮助单位客户及时提取小额现金，解决

单位人员出差在外无法去开户行取现、开户行较远不方便取现、柜台排队人较

多等不及取现、非营业时间没法取现等多种取现问题。 

4、可以根据需要开展对公无卡存取款、汇款、存款、理财、三方存管、银

期/银商等各类金融业务。 

（三）服务版本 

iPhone 客户端、iPad 客户端、Android 客户端提供上述所有服务内容，网页

版和 Symbian 客户端、Windows Phone 客户端版目前仅支持 ATM 取现业务的授

权。服务界面如下： 



   

客户端版 

（四）业务模式 

ATM 取现服务中的交易类功能，比如 ATM 取现服务申请、ATM 取现额度

修改、ATM 取现额度删除和 ATM 取现申请交易，按照“对外支付”业务的授

权模式判断是否需要授权或需要哪些授权人员授权，支持公司手机银行直接交

易（即不用授权）和手机经办手机授权的处理方式，以及网银经办手机授权和

手机经办网银授权的公司手机、公司网银交叉授权方式。 

（五）具体功能 

1、ATM 取现服务申请：用于申请开通 ATM 取现服务暨多渠道取现服务，

并可根据需要设置ATM取现的日累计额度或月累计额度。目前该服务仅支持“取

现用途”为“备用金”的小额取现业务。以下是 ATM 取现服务申请的操作界面： 



   

如果客户设置了授权机制，客户在确认页面点击“确认”按钮，系统将提示

客户待授权，否则系统直接提交银行处理。以下是设置了授权机制的客户的操

作界面： 



   

   



2、ATM 取现额度管理：用于查询 ATM 取现的日累计额度或月累计额度，

并可根据需要修改或删除 ATM 取现的日累计额度或月累计额度。目前该服务仅

支持“取现用途”为“备用金”的小额取现业务。 

（1）ATM 取现额度查询 

   

（2）ATM 取现额度修改 



   

   

（3）ATM 取现额度删除 



  

   

3、ATM 取现申请：用于申请在 ATM 取现的金额，并为该笔取现业务设定

取现手机号和取现密码，申请成功后，系统会将取现预约码发送给指定手机，

取现人员可以凭取现手机、取现密码和取现预约码，在有效期内（T+1）到浦发



银行任一 ATM 取现。目前该服务仅支持“取现用途”为“备用金”的小额取现

业务。 

   

ATM 取现申请提交成功后，你的取现手机号将会收到一条我行官方服务号

码发送的短信，您可持该手机至浦发银行任一ＡＴＭ提取。 

上述“ATM”代表本行所有可以办理取款业务的自动柜员机，包括 ATM 自

动柜员机（Automated Teller Machine）和 CRS 存取款一体机（Cash Recycling 

System）。 

“ATM 取现”流程如下： 

 在 ATM 自动柜员机或 CRS 存取款一体机上点击“对公无卡业务”按钮，

选择“对公无卡取现”业务； 

 根据系统提示输入“预约手机号码”和“取款预约码”，系统会回显取款

账户信息、本次预约取款剩余可取现金额和单笔可取现金额，（由于单次



取现金额受制于 ATM 的单次取现标准，因此如果可取现金额大于 ATM 或

CRS 的单次取现标准，可以分次在同一台 ATM 或 CRS 上支取）； 

 在单笔可取现金额范围内输入取现金额后，系统将提示输入取现密码； 

 系统核对客户输入的取现密码与客户在公司手机银行“ATM 取现申请”

中设置的取现密码一致后，将提交后台系统处理，如果取现金额小于等

于 ATM和柜台渠道的当天或当月累计取现额度，同时取现账户余额充足，

系统将相应扣账后吐钞并提示客户提取现金，同时根据客户的选择打印

取款凭条。 

ATM 或 CRS 操作界面如下： 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

针对因客户需要或因预约取现金额超出单笔取现限制需要分次支取的“ATM

取现申请”业务，系统将提示是否继续预约取款交易，客户选择“是”，系统将



再次回显取款账户信息、本次预约取款剩余可取现金额和单笔可取现金额供客

户继续取款。服务界面如下： 

 

 



 

 



 

 

4、ATM 取现申请查询：用于查询客户提交的“ATM 取现申请”，以及现金

提取情况，并可针对未提取的部分提交取消取现申请。 



（1）全部支取的业务 

   

（2）部分支取的业务 

   

（3）部分支取的业务取消未取额度 



   


